Pressemitteilung

SPERRFRIST: Veroéffentlichung frei ab 11. Juni 2026, 09:00 Uhr
Beschwerdebilanz 2025

Berlin, 11.06.2026: Im Jahr 2025 bearbeitete der Rat der Deutschen Markt- und Sozialforschung
acht Beschwerden. Damit lag die Beschwerdezahl in etwa auf dem Niveau der Jahre 2022 und
2023, nachdem der Wert im Vorjahr auf 13 gestiegen war. Eine der Beschwerden fiihrte zu einer
veroffentlichten Riige, eine weitere zu einer anonym veroéffentlichten Missbilligung. Mit der
Priifung von Beschwerden und der konsequenten Sanktionierung von VerstoBen gegen die
Standesregeln der Markt- und Sozialforschung setzt sich der Rat als unabhéangige Institution der

Selbstregulierung fiir Redlichkeit und Qualitét in der Branche ein.

Im letzten Jahr befassten sich die beiden Beschwerdekammern des Rates mit acht Beschwerdefallen.
Alle Verfahren konnten 2025 abgeschlossen werden. Drei Beschwerdefélle betrafen den Umgang von

Online-Panelanbietern mit ordnungsgemaf erworbenem Guthaben von Panelteilnehmenden.

In einem Beschwerdeverfahren sprach der Rat eine offentliche Rige gegen das Unternehmen CINT
Deutschland GmbH aus. Gegenstand der Beschwerde waren Vorgange nach der Teilnahme an Online-
Umfragen in einem Access-Panel. Ausschlaggebend fir die Riige war die unfaire Vertragsgestaltung: Es

lag kein nachvollziehbarer Grund vor, weshalb ordnungsgemaR erzieltes Guthaben riickwirkend mit der

Kuindigung verfallen sollte. Hinzu kam die fehlende Kooperation von CINT im Beschwerdeverfahren selbst.

Zudem weist der Beschwerderat darauf hin, dass die Teilnahme an einem Access-Panel in Deutschland
grundsatzlich auf leicht verstandlichen deutschsprachigen AGBs basieren muss. Im gerlgten Fall wurde

jedoch ausschlie3lich auf eine englischsprachige AGB verwiesen.

Aufgrund einer weiteren Beschwerde im Zusammenhang mit der verzogerten Auszahlung eines
Guthabens an einen Teilnehmer eines Online-Panels sprach der Rat eine Missbilligung zur anonymen
Veréffentlichung aus. Das Guthaben wurde nicht wie zugesagt nach etwa zwei Wochen, sondern erst
nach neun Wochen ausgezahlt. Von besonderer Bedeutung ist, dass ein solcher Umgang das Vertrauen
der Offentlichkeit in die Markt- und Sozialforschung beeintréchtigt und damit den Grundséatzen der

Branche zuwiderlauft.

Ein weiterer Online-Panelanbieter hatte ebenfalls das Konto des Beschwerdeflihrers gesperrt und
erworbenes Guthaben nicht ausgezahlt. Der Panelanbieter reagierte auf die Beschwerde und stellte den
Kontozugriff wieder her, woraufhin das Verfahren aufgrund einer Beschwerderiicknahme eingestellt

wurde.

Drei Beschwerdeverfahren im Zusammenhang mit dem Interviewer-Verhalten bei Telefoninterviews
mussten eingestellt werden. In zwei dieser Falle kooperierten die Beschwerdefiihrer nicht mehr im

laufenden Verfahren, im dritten Fall konnte der Sachverhalt nicht aufgeklart werden.

Eine weitere Beschwerde stand im Zusammenhang mit einem Marktforschungsprojekt und betraf nicht
vollstdndig umgesetzte datenschutzrechtliche Regelungen. In diesem Fall wurde ein Hinweis
ausgesprochen. Ein weiterer Fall musste eingestellt werden, da der Beschwerdefiihrende nicht

unmittelbar betroffen und somit nicht beschwerdeberechtigt war.
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Die Servicestelle des Rates wurde 2025 mit insgesamt sechs Fallen so haufig in Anspruch genommen
wie noch nie seit ihrem Bestehen. Diese Entwicklung diirfte auch auf die intensivierte Offentlichkeitsarbeit
zurtickzufiihren sein. So weist der Rat auf seiner Website prominent auf die Moglichkeit der Hilfestellung

hin. Zudem wurde die Servicestelle in der Pressearbeit und uber LinkedIn gezielt sichtbarer gemacht.

Die Anliegen betrafen in zwei Fallen unerwiinschte Telefonanrufe, in zwei weiteren Fallen wurden

Betrugsvorwiirfe gemeldet, in einem Fall ging es um die ausbleibende Auszahlung einer
Befragtenvergitung, ein Fall betraf eine forschungsfremde Kontaktaufnahme durch einen Kl-Bot-Anruf.
Im Ergebnis konnte die Servicestelle in einigen Fallen eine Lésung herbeifiihren, sodass von einer
Beschwerde abgesehen wurde; in weiteren Fallen konnte der Kontakt aufgrund ausbleibender Reaktion
seitens der meldenden Person nicht fortgefiihrt werden oder das verantwortliche Unternehmen nicht

ermittelt werden.

Zum Rat der Deutschen Markt- und Sozialforschung e.V.

Der Rat der Deutschen Markt- und Sozialforschung, getragen von den Verbanden ADM, ASI, BVM und
DGOF, steht fur Redlichkeit und Qualitat in der Markt- und Sozialforschung. Der Rat prift auf Antrag
VerstoRe gegen die Berufsgrundsatze, Standesregeln oder Qualitdtsstandards und kann begrindete
VerstdRRe sanktionieren: Durch einen nicht-6ffentlichen Hinweis, eine Missbilligung (diese kann in
anonymisierter Form auch veroéffentlicht werden), bis hin zur scharfsten Sanktion, der veréffentlichten
Rige. An den Rat der Deutschen Markt- und Sozialforschung kann sich jede/r wenden, die/der sich als
Befragte/r, Auftraggeber, Wettbewerber oder sonst unmittelbar Betroffene/r in ihren/seinen Rechten

verletzt sieht.
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