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Einfihrung

Vom One-Channel zum Conversational Commerce

A
Technology as Enabler / Driver
Digital Transformation Maturity Conversational
Commerce
Omni-Channel
] Commerce Digital
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'E 9 - E-Commerce Systems - CRM-Systeme - Omni-Channel-Systems - Bots
e g - SEA/SEM/SEO - Business Intelligence - Attribution Models - Voice Assistants
g o - Newsletter / E-Mail - Shopping Apps - Digital Assistants
S S - Targeting - Messaging Apps - Artificial Intelligence
© &L - Affiliate Systems

Quelle(n): Gentsch (2018)



Amazon
Jeff Bezos' Flywheel fu3t auf der enormen Produktauswahl
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Quelle(n): https://www.amazon.jobs/de/landing_pages/about-amazon



Amazon
Der Erfolg des Longtail-Ansatzes liegt in 1) der Auswahl und der 2) Filter

Nachfrage pro
angebotener
Einheit

Longtail (,Nischenprodukte")
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Anzahl angebotener
Einheiten

Quelle(n): Ludtke (2020); Schneider (2019); Anderson (2008)



Amazon
Das Auswahlparadoxon & amazonadvertising fiihren zu schlechteren Filtern

Auswahl pro Kategorie: Beispielhafte SERP fiir Batterien:

Vorschlggen fir “batterien

Amazon Kategorie Top-Produkt (generisch) Suchergebnisse
Auto & Motorrad Motorenol menr als 9.000
Baumarkt Spultischbatterie mehr als 30 000 .
Qualitats-Batterien
IS 71 N
Beauty Haargummis mehr ais 70.000 und Akkubatterien
Bekleidung Boxershort mehr ais 4 000
Beleuchtung Lichtieiste menr als 50.000 | AA-Batterien,
wiederaufladbar, vorgeladen, 8 Stiick
Burobedarf & Schreibwaren Druckerpatronen mehr als 8 000 Frirdriry 11,718
Computer & Zubehor Speicherkarte mehr als 4 000
Elektro-GroRgerate Backofeniampe: mehr als 1.000
Elektronik & Foto Ladekabel mehr als 40 000 Energizer Batterien AA, Alkaline Power, 48 Stiick
— —— e e i i dr oy v 1304
Garten Rasendinger mehr als 1,000
17,49¢
§§1eme lndus[rit’i.‘\flssenscnaﬂ Ve"‘"“",”“?{'{'ef}']‘f[ - rrlenr als 3700077 Lt prifme GRATIS 1-Tages-Lieferung
Handmade Produkte Holzbuchstaben mehr als 7 000 Lieferung bis morgen, 16. Juni
Kamera & Foto Selifie Stick mehr als 2 000
-
2 Koffer, Rucksacke & Taschen Regenschutz menr als 100.000
o
e Lebensmittel & Getranke Kaffeebohnen mehr ats 7.000
% Musikinstrumente & DJ-Equipment Gitarrensaiten mehr als 10 000 Energizer Batterien AAA, Alkaline Power, 32 Stiick
& Schmuck Halskette menr ais 100.000 * iy ¥ 734
%)
— Schuhe & Handtaschen Clogs mehr als 40 000 11,99¢
Splelze: Kart | nr als 50.000 prime GRATIS 1-Tages-Lieferung
pletzeug b oo o | Lieferung bis morgen, 16. Juni
Sport & Frezeit Trinkflasche menr ats 100.000
Unren Armbanduhr menr ais 100.000

(amazon_de, abgerufen Oktober 2019)

Quelle(n): Ludtke (2020); Schneider (2019); Schwartz (2004)



Ausblick

Umsatzanteil GAF und TAB am weltweiten Digitalwerbemarkt

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Google 31.1% ($103.73 Mrd.)

Facebook

20.2% ($67.37 Mrd.)

8.28% ($29.20 Mrd.) Amazon macht erst 5%

Alibaba
: : seines Gesamtumsatzes
Amazon 4.2% ($14.03 Mrd.) mit Werbung, Alibaba 60%!
. Baidu 3:8% ($12.60 Mrd.)
s Tencent 3.4% ($11.41 Mrd.)
R

Quelle(n): eMarketer.com; T4.ai (2019)



Amazon

Die 1. ,New Retail" Initiative aus den USA heil3t amazon go, powered by ,Just Walk Out Technology“

e ——

~_amazongo

Quelle(n): www.amazon.com

Download the Amazon Go app ahead of time

Chicago

Merchandise Mart

Breakfast, Lunch, Snacks, Beer, Wine,
Spirits

W Adams & S Clark
Breakfast, Lunch, Snacks

One Two Pru
Breakfast, Lunch, Snacks, Beer, Wine,
Spirits

Ilinois Center
Breakfast, Lunch, Snacks, Beer, Wine,
Spirits

113 S Franklin
Breakfast, Lunch, Snacks, Beer, Wine,
Spirits

Qgilvie Transpo Ctr
Breakfast, Lunch, Snacks

600 W Chicago
Breakfast, Lunch, Snacks

New York
One Liberty
Breakfast, Lunch, Snacks

Chrysler Building
Breakfast, Lunch, Snacks

11W42nd St
Breakfast, Lunch, Snacks

53rd & Lexington
Breakfast, Lunch, Snacks

300 Park Ave
Breakfast, Lunch, Snacks, Beer

30 Rockefeller Plaza
Temporarily closed

Park Ave 5 & 24th
Breakfast, Lunch, Snacks, Beer

Brookfield Place
Temporarily closed

San Francisco
Embarcadero Center
Breakfast, Lunch, Snacks

Post & Kearny
ily closed for

Seattle

Stewart & Terry

Now Open

Breakfast, Lunch, Snacks

Madison & Minor

575 Market
Breakfast, Lunch, Snacks

Cal & Battery
Breakfast, Lunch, Snacks

Temporarily closed

Breakfast, Lunch, Snacks

Sth & Marion
Breakfast, Lunch, Snacks

300 Boren Ave N
Breakfast, Lunch, Snacks, Beer, Wine

7th & Blanchard
Breakfast, Lunch, Snacks, Beer, Wine

Macy’s Building (Restricted Access)
Temporarily closed




Amazon
Die 2. ,New Retail“ Initiative in den USA heil3t Alexa

US010096319B1 120 *\

Alexa, *cough® 'm hung
*sniffie*

n 100 e
a» United States Patent (o Patent Nz US 10096319 B1 ) o —— -
Jin et al. (45) Date of Patent: Oct. 9, 2018 chicken soup?
o
(54) ASED DETERMINATION OF (56) References Cited { No, thanks Voice
AL AND EMOTIONAL R . { i Processing
TERISTICS OF USERS U.S. PATENT DOCUMENTS —t N Server(s)
(71)  Applicant: Amazon Technologies, Inc., Seattle, 6.665.644 BI® 122003 Kanevsky oo litﬂ_:u: i: 124 - Ok, 1 can find you something
W (L5 9070357 BI* 62015 Kennedy 101 1500 else. By the way, would you like \ l
. 9,177,557 B2* 112015 s GIOL 1TH2 2 ith 15
(72) Tnventors: Huafeng Jin, Sammanmish, WA (US): ey Ll It i (mumlfn to order cough drops with 1hour Voice
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20130339028 AL* 122013 RoSOSr .ovvnrin GIOL 15 -y Data
(73) Assignee:  Amazon Technologies, Inc., Sealtle, 704 136
WA (US) 20140025623 Al® 12014 Lindhiem .......... GIGH 5020 [Tha‘: would be awesoma! >
706/52 110 nks for asking!
(*) Notice:  Subject to any disclaimer. thetermof this 20140074454 AL* 32014 Brown . GOGF 19345 Thanks for asking
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US.C. 154(b) by 0 days. 20170076740 AL* 32017 Feast ..o GIOL 25763 -
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(22) Filed: Mar. 13, 2017 Primary Examiner — Sh s A Patel =
(74) Attorney. Agent, or Firm — Eversheds Sutherland RS =
(51) Int.CL (US) LLP <
GIOL 21400 (2013.01) Jersdes
GO6F 17/00 (2006.01) 7 ABSTRACT
G101 15722 (2006.01) R Audio Content User Device(s)
GO 15730 (2013.01) Systems, methods, and computer-readable media are dis \ Sarverls
G101 25/63 (2013.01) closed for voice: determination of physical and emo- €f i
G101 25/66 (2013.01) tional characteristi of users. Example methods may ] f
GIOL 25/84 (2013.01) include determining first voice data, wherein the first voice
GIOL 15408 (2006.01) data is gencrated by a user, determining a real-time user g !
(52) US.CL status of the user using the first voice data, generating a first
GIOL 1522 (2013.01): GI0L [5/8  daia ing indicative of the first real-time user status, deter-
( 0L 2563 ini i audio content for presen a speaker . 170 180

i GIOL 15730 (2013.0°
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(2013.01), GIOL 2015/088 (2013.01)  causing presentation of the first sudio content via a speaker
(58) Field of Classification $ of the speaker device.
CPC .......... GLOL 21/00; G10L 15/00; GOGF 17/60
See application file for complete search history. 19 Claims, 5 Drawing Sheets

Determine audio content for
presentation based at least
in part on the abnormai
condition

Determine that user has an
abnormal physical or
emational condition

Present audio conte

FIG. 1

Quelle(n): https://patents.google.com/patent/US10096319B1/en



Amazon
»New Retail" - or just a new channel?

with voice

assistants on ek
smart home
devices from
2020 to 2025
(inbillionU.S-§; .,
worldwide)
Total number 5 B e . ooasiiiar W armerypoptibie
,,,,, Comparison of e
of . .z . — >
~ 7.400 -
§ with Amazon s S
= Alexa from : and numberof £
£ January 2018 ¢ T \ellzlsc;:tants ———
£ toJuly 2020 e , 2
2 y worldwide ’ s
S P 0 B B . 2019 and 2023 2
S . e
July 2020 May 2019 September 2018 January 2018 ° 20i9°

Quelle(n): Developer.amazon.com (Juli 2020); Mangrove Capital Partners (Juli 2019), Voicebot.ai; Juniper Research (2020)



Alibaba

Die ,New Retail” Initiative verfolgt die vollstandige digitale Integration von Off- und Online (020)

,Neu“ daran ist, dass fiir dieses Ziel alle Partner in der Wertkette ihre Wertschopfungsbereiche digitalisieren und
die entstehenden Daten miteinander teilen.
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Quelle(n): Blnte (2020); Norris (2019)



Alibaba

Die ,New Retail" Initiative verfolgt die vollstandige digitale Integration von Offline und Online
Alle Freshippo-Markte dienen auch als Distributions-Drehscheibe fiir lokale Online-Kaufe im Umkreis von 5 km.
020-Beispiele aus Alibaba's Freshippo Stores: Vorteile auf Kunden- und Handlerseite:

1. Place to Shop
2. Distribution Center

3. Robot Restaurants
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Quelle(n): Biinte (2020); Norris (2019)



Alibaba

Mobile Proximity Payment ist zentral fiir China‘'s New Retail

Verbreitung von Mobile Proximity Payment: Vorteile auf Kunden- und Handlerseite:

Schnellere Durchlaufzeiten an den

0% 20% 40% 60% 80% 100%
: : : : - Kassen

China 81.1%
: : » steigende User-Convenience
Denmark
* Nutzung von Zusatzangeboten
India

praziseres Marketing
South Korea

Sweden

United States
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Quelle(n): eMarketer (2019)



Alibaba
Mobile Payment Wachstum 2011-2018 und Marktanteile

Anteil von Mobile Payment an allen Bezahlvorgangen: Marktanteile Mobile Payment 2019:

10% 3gog 4% - B B B

\

Tenpay: 39.4% Alipay: 54.4%
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle(n): Daxue Consulting, WalktheChat & Ipsos (2019); iResearch (2020)



Alibaba

Der grote Anteil des weltweiten E-Commerce entfillt schon heute auf China (ca. $750 Mrd.)

Startbildschirm eines Users der Taobao-App

zum 11.11.2019:

e Der11.11.in China ist vom
Umsatz her doppelt so grol? wie
Thanksgiving, Black Friday und
Cyber Monday in den USA
zusammen

.Deine bisherigen
Eink&ufe: ... RMB"

.Hochster Einkauf in
Deinem Bezirk: RMB"

»  Shopping-Apps spielen
zielgerichtet unterschiedliche
Startseiten aus

e Nutzer sehen nur die fir ihn
relevanten Marken

zum jeweiligen Nutzer

Lieblingsmarken passend L|;l‘-

» Peer-Vergleiche bzgl. der
Ausgaben regen zum Kauf an
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Quelle(n): Labus (2020); Biinte (2020)
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Alibaba

Meistverwendete WeChat-Miniprogramme in China ab August 2019, nach Kategorie

Anzahl der Befragten:

0%

E-commerce

Food delivery

Comprehensive information

Travel

Game service

Music & audio

Finance

Beauty camera

Automobile service

Others

Quelle(n): iResearch (2019)

10% 20% 30% 40%

37:2%

37:2%

33.1% |
B 32.4%
. 235%
_ 10.9%
5.8% :

50% 60%
57.4%
. 23
46.2%

70%



Alibaba
Super-Apps wie WeChat und AliPay decken die gesamte Customer Journey ab (,Closed Loop*“)

» Klassische Abfolge: Awareness = Interest 2 Desire 2 Action

Empfehlung Suche Kauf Bezahlung

wr??m Go gle amazpn " PayPal

{ B,
) lell ) IRl | e
machu JD.COM JD.COM e

\ /

Abb. 5.10 Typische Customer Journey in Europa und in China (cigene Darstellung)

Europa

China
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Quelle(n): Biinte (2020)
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Diskussion
Chancen und Risiken fiir die Marktforschung

*  Erhebung und Analyse von
komplementaren Daten neuer
Dimension (z.B. Voice)

e Messung vollstandigerer
Customer Journeys

Datenhoheit in Hand der Tech-
Oligopole / Teilungsbereitschaft?

Sinkender Mehrwert erganzender
Ad-Hoc-Marktforschung



smart impact

Vielen Dank fiir die
Aufmerksamkeit.

Prof. Dr. Michael Fretschner, MBR
Managing Partner
m.fretschner@smart-impact.de

smart impact GmbH
Neumtnstersche Str. 20, 20251 Hamburg
Tel. +49176 314601 52
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